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LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS - AJG

OBJETO DEL SEGURO:
Amparar a los estudiantes asegurados durante la vigencia del contrato, cuando sufran alguna lesión orgánica, o perturbación funcional permanente o temporal causada por accidente, o patología cubierta por la póliza de accidentes.
COBERTURA:
Mediante la póliza de accidentes, brindamos protección y atención médica al estudiante asegurado las veinticuatro (24) horas del día, todos los días, durante la vigencia de la póliza,  en cualquier lugar del país.
QUÉ HACER EN CASO DE ACCIDENTE, O EVENTO AMPARADO POR LA PÓLIZA DE ACCIDENTES?
1. Si el estudiante se encuentra dentro del campus, podrá acudir al servicio médico de la universidad, al Medio Universitario, donde lo orientarán para que acuda a la   clínica u hospital más adecuado de la red Red Médica Nacional (que se anexa), o si es necesario, coordinará su traslado en ambulancia.
2. También podrá llamar (desde cualquier lugar del país) a cualquiera de las siguientes líneas gratuitas de emergencia (24 horas al día, 365 días al año), donde le darán las instrucciones pertinentes para acudir a la institución médica más cercana de la red nacional, o le enviarán la ambulancia, si es preciso:
· #345 opción 6, desde cualquier celular así no tenga “minutos”
· 01 8000 91 0554 línea gratuita nacional opción 6
· Fax 3487550
3. Compartir esta información con padres, acudientes y familiares.
4. Otros teléfonos en AJG: 3902533,  Sta.Tatiana Jiménez, cel 310 6997725; en la PREVISORA Sta. Ingrid Lorena Duarte, tel. 6214232, ext.244-227, celular 317 4670824.
 
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE ACCIDENTES ESTUDIANTILES 
1. PRIMER CASO – ACUDIR DIRECTAMENTE A LAS CLINICAS ADSCRITAS DE LA RED NACIONAL  . El estudiante asegurado será atendido directamente por la Institución Médica adscrita, mediante la presentación de su carnet estudiantil y el documento de identidad. En este evento no habrá ninguna erogación del estudiante y la correspondiente institución médica presentará el cobro de los gastos directamente a la aseguradora.
2. SEGUNDO CASO – REEMBOLSO DE GASTOS MÉDICOS. Si dadas las circunstancias el estudiante asegurado no  pudo acudir a una Institución adscrita, o tuvo que pagar las cuentas medicas, deberá diligenciar los documentos en Arthur J. Gallagher con la Sta. Tatiana Jiménez en la Av. Carrera 19 No. 120 - 71 de Bogotá, (tel 3902533), Cel.310 6997725,  presentar una carta de solicitud de reembolso citando los hechos y adjuntando las facturas en original, formulas medicas e historia clínica completa  y copia del documento de identidad con el carné estudiantil. Una vez recibidos a conformidad los citados documentos la Aseguradora reembolsa el dinero sufragado por el  estudiante asegurado hasta el valor máximo amparado, en un término máximo de un mes.
PREGUNTAS FRECUENTES 
 
1. ¿Cuál es el procedimiento para solicitar un servicio de salud? R. El procedimiento es el mismo indicado arriba para la atención de accidentes estudiantiles, Se    recomienda marcar previamente desde un celular al #345, opción 6, para solicitar el servicio de atención de urgencias.
2. ¿A cuáles entidades me puedo dirigir en caso de accidente? R. A cualquiera de la red médica nacional Red Médica Nacional  (que se adjunta en archivo excell) más cercana o dependiendo del accidente, para lo cual se recomienda marcar previamente desde un celular al #345, opción para solicitar el servicio de salud o la atención de urgencias.
3. ¿Están cubiertos por la póliza los estudiantes en épocas tales como fines de semana, puentes, semanas de receso, vacaciones de mitad de año y fin del mismo? R. Si. De hecho, las pólizas tienen vigencia semestral del 1 de enero al 30 de junio y del 1 de julio al 31 de diciembre, (las 24 horas del día) sin solución de continuidad. El único requisito es que el estudiante esté matriculado en la universidad para el respectivo semestre.
4. ¿La póliza de Accidentes me cubre sólo dentro del campus, en horas de clase o cuando lo represento en actividades académicas, deportivas o culturales? R. La póliza de accidentes estudiantiles cubre a sus asegurados, en cada caso, en cualquier lugar del territorio nacional, las 24 horas del día durante la vigencia semestral. 
5. Durante la vigencia semestral del seguro, ¿cuántas veces puedo hacer uso del mismo? R. La vigencia del seguro es semestral, como se afirmó en la respuesta a la pregunta 3. Durante cada período semestral, el estudiante podrá utilizar el seguro tantas veces cuantos accidentes tenga en la vigencia, hasta el valor asegurado semestral por cada accidente. Cada nuevo accidente, así suceda en la misma vigencia, se considerará un evento distinto, de modo que se restituirá completamente el valor asegurado para gastos médicos sin cobro de prima adicional.
6. Las líneas de teléfono 018000  91 0554 y # 345, ¿funcionan las 24 horas? R. Si, las líneas en cuestión funcionan 365 días al año las 24 horas del día, sin solución de continuidad.
7. ¿Qué debo hacer, si después de la atención médica del accidente, requiero autorizaciones para servicios médicos o terapias posteriores? R. En tal caso, se recomienda comunicarse con el #345, opción 6 (autorizaciones), con el teléfono, ó con la señorita Tatiana Jiménez de AJG al cel. 310 6997725, ó con la señorita Ingrid Lorena Duarte de la Previsora al 6214232 ext. 244-227, cel. 317 4670824  donde tramitarán su solicitud.
8. ¿Qué debo hacer para que me reembolsen los gastos médicos incurridos cuando no me atendieron en la red? R. En tal caso, deberá entregar a la señorita Tatiana Jiménez (cel.310 6997725), en las oficinas de AJG. Corredores de Seguros, Av. Cerrera. 19 No. 120 -71 Of. 513, tel 3902533 (Lunes a viernes de 2:00 pm a 5:30 pm) los siguientes documentos: carta de solicitud de reembolso de los gastos médicos dirigida a LA PREVISORA S.A. Compañía de Seguros citando los hechos del accidente, epicrisis (o Historia Clínica completa), las facturas originales, fotocopia del documento de identidad y del carné de la Universidad. 

